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Interview mit Andreas Hoevel

Wieso der Onlinehandel mit Originalersatzteilen boomt

Andreas Hoevel betreibt seit 2009 die OE-Plattform Online-Teile.com. Bild: Hoevel

Verdffentlicht am 3. April 2019 | von Kerstin Thiele

Der stationare Teilehandel ist auch im digitalen Zeitalter ein unverzichtbarer Pfeiler im taglichen Werkstattgeschaft.
Dennoch nimmt der Onlinehandel mit Ersatzteilen kontinuierlich zu. Dabei gilt es zu unterscheiden zwischen
Onlineshops flr diverse Marken im Aftersales-Bereich und dem OE-Teilehandel. Die Plattform Online-Teile.com
(http://Online-Teile.com) fokussiert sich bewusst auf Originalersatzteile und erlebt eigenen Angaben zufolge derzeit
einen Boom. Was dahintersteckt und wie der Onlineshop funktioniert, erklart Betreiber Andreas Hoevel im

KRAFTHAND-Interview.
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Herr Hoevel, Sie sprechen davon, dass nicht nur der diverse Aftermarket im Netz brummt, sondern auch der OE-
Onlineteilehandel einen regelrechten Boom erlebt. Woran machen Sie das fest und wie erklaren Sie sich das?

Hoevel: 400.000 Menschen klicken pro Monat auf unsere Plattform. Im Gegensatz zu vielen Autohdusern, die ihre
Offnungszeiten im Lager im Laufe der Zeit reduziert haben, so dass der Privatkunde nach der Arbeit nicht mehr vorbeikommen
kann, haben wir 24 Stunden an sieben Tagen in der Woche gedffnet. Und im Vergleich zum Aftermarkt ist natrlich die
Teilequalitat der Hersteller immer noch die beste.

An wen richtet sich Ihre Plattform?

Die Plattform richtet sich an Privatleute, kleine und mittlere freie Werkstatten und Fuhrparks, die giinstig und schnell einkaufen
wollen und keine Zeit haben, wahrend ihrer Offnungszeiten, fir Originalersatzteile durch die Gegend zu fahren. Ein groRRer Vorteil
der Kataloge ist, dass die Systematik zum Heraussuchen der Teile immer identisch ist, d.h. ein Olfilter ist immer an derselben
Stelle zu finden und nicht, wie bei anderen Anbietern, dort, wo der jeweilige Hersteller es wiinscht. Weiterhin verkaufen wir auch
B to C im von der GVO gesetzten Rahmen.

Miissen sich die Nutzer registrieren?

Ja, die Nutzer missen sich registrieren. Sobald uns der User seine Gewerbegenehmigung zugeschickt hat, stellen wir auf
Werkstattrabatte um. Wir bieten differenzierte Rabatte nach Teilegruppen. Die ortlichen Fabrikatshandler haben leider oft nur
einen Pauschalrabatt, der aber den einzelnen Ersatzteilgruppen, die ja unterschiedlich wettbewerbsgefahrdet sind, nicht
entsprechen kann. Auch ADAC-Mitglieder und Markenclubs bekommen Verglinstigungen.

Wo fiihrt der Klick auf das jeweilige (Hersteller-)Logo hin? Bzw. wer steckt hinter den 45 Shops?

Im Katalog www.oem-kataloge.de (http://www.oem-kataloge.de) fiihrt der Klick auf das Herstellerlogo zum Ersatzteilkatalog
der jeweiligen Marke. Auf der Ubersichtsseite der Shops unter www.online-teile.com (http://www.online-teile.com) fiihrt der
Klick auf eine Auswahl, die auch den direkten Zugang zum Shop ermaglicht. Wir arbeiten bevorzugt mit groen Partnern

zusammen (z.B. https://www.sternpark.de/ (https://www.sternpark.de/), https://www.logistikzentrum-lehrte.de/
(https://www.logistikzentrum-lehrte.de/) http://www.bleker-autoteile.de (http://www.bleker-autoteile.de)/ (http://www.bleker-
autoteile.de/), www.vogel-autohaus.de (http://www.vogel-autohaus.de)), die einen eigenen Teilebestand haben und Uber

grundlegende Erfahrungen im Versand verfligen. AulRerdem beschranken wir uns auf einen Partner pro Land und Marke, damit
unsere Lieferanten auch ihre Verpflichtungen zu schneller und ordnungsgemaler Zustellung erfillen kdnnen.

Und wie funktioniert die Bestellung?

Einloggen, gewilinschtes Teil im Katalog raussuchen, bestenfalls mit bekannter Teilenummer Uber die Direkteingabe, Zahlungs-
und Versandoptionen bestimmen, Ware kommt.
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Wie schnell ist die Ware in der Werkstatt?

Das hangt sehr vom spezifischen Teil ab. Bei kleineren asiatischen Herstellern mussen seltene Teile manchmal direkt aus dem
Herstellerland geordert werden. Das kann sieben Arbeitstage dauern. Bei den deutschen Fabrikaten ist alles (iber Nacht bei
unseren Partnern, die wiederum am selben Tag die Lieferung an unsere Kunden versenden.

Wie oft liefern Sie pro Tag?
Einmal.

Sie bieten seit kurzem auch ein Mietmodell an? Was steckt dahinter?
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Immer mehr gréRere Autohauser wollen eigene Onlineshops mit Katalog auf ihnrer Homepage fihren. Dazu bedarf es einer
speziellen Shopsoftware, die die Spezifikades Originalteilehandels berlcksichtigt (Batterieverordnung, Altdlabgabeverordnung,
Grundpreisangabenverordnung), aber auch internetspezifische Rechtssituationen (Datenschutzverordnung,
Verbraucherwiderrufsrecht, Verpackungsverordnung) beherrscht.

An wen richtet sich dieses Angebot?

An groRere Handlergruppen, die schnell mit diesem Thema starten wollen und sich gleichzeitig eine sechsstellige
Investitionssumme in eigene Shopsysteme sparen wollen, die dann immer noch keine Kataloge haben.

Wie hoch sind die Fixkosten?
Das ist abhangig von der Anzahl der Shops und der Anzahl der Kataloge, die der Kunde wiinscht.
Wo sehen Sie Ihre Plattform in fiinf Jahren? Was sind lhre Ziele?

Wir haben in der jlingeren Vergangenheit die Anzahl der Kataloge und die dazugehdrigen Partner auf jetzt 45 massiv erhoht.
Neuerdings verfligen wir auch Uber Kataloge fir Nutzfahrzeuge (DAF, Fiat, Ford, Hyundai, Mercedes-Benz, Renault, Scania,
Volvo), fur die wir teilweise noch Partner suchen. Weiterhin sind wir seit drei Jahren in England unterwegs (www.online-
parts.co.uk (http://www.online-parts.co.uk)), seit vergangenem Jahr in Mexico (www.refacciones- online.com.mx

(http://www.refacciones- online.com.mx)) und starten jetzt in Frankreich (www.online-pieces.fr (http://(www.online-pieces.fr)),
immer mit ortlichen Partnern, die mit den Kunden in der Landessprache kommunizieren kénnen. Diese Plattformen missen
aufgebaut werden. Weiterhin werden wir nach Spanien (www.online-piezas.es (http://www.online-piezas.es)) und Italien

(www.online-autoricambi.it (http://www.online-autoricambi.it)) expandieren und bereiten diesen Schritt gerade vor. Wir sind

sicher, dass wir den bisher seit der Firmengriindung 1852 eingeschlagenen Weg erfolgreich weiterflihren konnen.

Herr Hoevel, vielen Dank.

Kontakt zum Autor:
Kerstin Thiele, 08247 / 3007-47 | kerstin.thiele@krafthand.de (mailto:kerstin.thiele@krafthand.de)
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Aus dem Internet in die Werkstatt (https://www.krafthand.de/artikel/aus-dem-internet-in-die-
werkstatt-18301/)

Dekra und das Marktforschungsinstitut Ipsos haben eine représentative Umfrage zu mitgebrachten Ersatzteilen veroffentlicht.
Spannend fiir Werkstétten: Die Studie zeigt, was Autofahrer vom Kfz-Betrieb erwarten. mehr ...

(https://www.krafthand.de/artikel/aus-dem-internet-in-die-werkstatt-18301/)
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Designrecht

Freiheit fur Ersatzteile (https://www.krafthand.de/artikel/freiheit-fuer-ersatzteile-27605/)

Der GVA hofft mit Start der neuen GroKo auf eine Reparaturklausel im Designrecht. Damit konnten die Preise fiir Motorhauben,
AuBenspiegel oder Scheinwerfer sinken. mehr ...
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Mitgebrachte Ersatzteile: Einbauen oder nicht?
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Wie gehen deutsche Werkstatten mit dem ewigen Aufregerthema der Branche um? Kfz-Profis diskutieren das Fiir und Wider des
Einbaus vom Kunden mitgebrachter Ersatzteile. mehr ...
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Kommentar Onlineteilehandel

(K)eine Revolution (https://www.krafthand.de/artikel/keine-revolution-34182/)

Digitalisierung ist mein personliches (Un-)Wort des Jahres. Ehrlich gesagt: Ich kann es nicht mehr horen! Dabei sind wir doch
angeblich alle gerade mitten in einer Revolution, in der dritten industriellen Revolution! mehr ...
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